OBABELUTEHE O MNOKPETAHY NMPETOBAPAYKOTI NMOCTYIKA
BE3 OBJAB/bUBAA NMO3UBA 3A NOAHOLUEHE NMOHYAA

Hasus Hapy4ymoua: ONLWTWUHCKA YTPABA OMWTUNHE PAXKAH

Appeca Hapyymoua: TPl CBETOI CABE 33, 37215 Paxatb

NHTepHET CTpaHULa HapyYMoLa: WWWw.rayanj.org

BpcTa HapyumoLa: JaBHa npepy3eha-n0KkanHa camoynpasa

Bpcra npeamera: Yenyre

3a gobpa m ycayre: onuc npegmeTta HabaBKe, Ha3UB M O3HaKa M3 ONWTEr pe4yHuKa Habaske,
3a pagose: npupoaa 1 06Mm pagoBa M OCHOBHA obenexkja pagoBa, MECTO U3BPLLEHA PAAO0Ba,
0O3HaKa M3 KnacuduKkaumje AeNaTHOCTU, OAHOCHO HA3MB M 03HAKa U3 ONLUTEer peyHnKa HabaBKe:

MNpegmeT jaBHe HabaBKe je HabaBKa ycnyre Ogpxkasarbe codpteepa UC JIMA.

Mpubas/beHO je mull/berbe Ynpase 3a jaBHe HabaBKe 6poj 404-02-534/2020 opa 06.02.2020.

OPH 72000000 - Ycayre nHdopmaumoHe TEXHOJIOTMje: caBeTogaBHe ycayre, nspaga anankauuja, MHTEPHET M NoApLUKa.
Cneuudukauuja ycnyra

Ycnyra ogpkaBarba copTteepa JIMNA noapasymesa:

1. OpprKaBatbe annKaTUBHON peLleHa

2. TexHn4Ka noAapLuKa

TexHMYKa NoApPLUKA je ycayra 3a paspeluaBarbe KOHKPEeTHUX Npobaema y paay KpajHier Kpajitber KopucHuka ca UC JINA
He obe3belyje 0byKy, KacToMu3aLMjy AN HERY Apyry ycayry. TUNoBu TEXHUYKE NogpLuKe:

- TexHMuyKa noApLika yaa/beHum npuctynom (online-tenedoH, web sajt, instant messaging ili offline-email) koja ce
opraHu3yje Kpo3 CUCTEM HUBOA:

MpBK HMBO MOAPLUKE NPYKa OAFOBOPE HA HAjOMLITUjA NUTAHA

[pyr1 HMBO peluaBa npobseme y nogellaBarby M KOHOUIypUcarby KOPUCHUYKMX 6a3a nogaTtaka, UaeHTUPUKYKe
MHOPACTPYKTYpHE nNpobaeme, npobneme y pagy HW, mpeke u

BULIM HMBO NOAPLUKE OPFraHN30BaHMU CYy KPO3 TMMOBE CapafHUKa Y 3aBUCHOCTU O, buxoBe crneuujanunsaumje: HW tum
(oprosopaH 3a GyHKLMOHMUCAHE PagHNX CTaHWULA M cepBepa), network Tm (oAroBopaH 3a GpYHKLMOHUCAE MPEKE U
MpeXHor copTBepa), ananKaumoHn Tum (oarosopaH 3a GpyHKLMOHUCaHE ananKalmje)

Bpoj 1 gaTym 3ak/byyera NPBOOUTHO 3aK/by4eHOr YroBOPa Y C/yYajy NperoBapayvykor NocTynka
M3 4ynaHa 36. ctas 1. Tau. 4) n 5) 3aKoHa:



OcHOB 3a NpUMeHy NperoBapayYKor NoCTynKa 1 NoAaLm Koju onpaBaasajy Herosy NpumMmeHy:

Hasuns n agpeca nanua Kojuma he Hapy4yuaay nocnat no3me 3a NOAHOLWEHE NOHYAA:

Octane nudopmauyuje:
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ОРН 72000000 - Услуге информационе технологије: саветодавне услуге, израда апликација, интернет и подршка.
Спецификација услуга
Услуга одржавања софтвера ЛПА подразумева:
1. Одржавање апликативног решења
2. Техничка подршка
Техничка подршка је услуга за разрешавање конкретних проблема у раду крајњег крајњег корисника са ИС ЛПА не обезбеђује обуку, кастомизацију или неку другу услугу. Типови техничке подршке:
- Техничка подршка удаљеним приступом (online-телефон, web sajt, instant messaging ili offline-email) која се организује кроз систем нивоа:
Први ниво  подршке пружа одговоре на најопштија питања 
Други ниво  решава проблеме у подешавању и конфигурисању корисничких база података, идентификуке инфраструктурне проблеме, проблеме у раду HW, мреже и
Виши ниво подршке организовани су кроз тимове сарадника у зависности од њихове специјализације: HW тим (одговоран за функционисање радних станица и сервера), network тим (одговоран за функционисање мреже и мрежног софтвера), апликациони тим (одговоран за функционисање апликације)


	Text6: 
	Dropdown1: [Јавна предузећа-локална самоуправа]
	Dropdown2: [Услуге]
	Text7: Чл. 36.ст.1 тачка 2) Закона-Из техничких и разлога повезаних са заштитом искључивих права 

Институт Михајло Пупин из Београда је носилац ауторског (искључивог) права рачунарског програма (софтвера) за програмски систем који користи наша општина за обављање послова (администрирање) службе локалне пореске администрације (ЛПА), апликације за  масовну штампу, и информационог система за ЛПА

Прибављено је мишљење Управе за јавне набавке број 404-02-534/2020 од 06.02.2020.
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